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1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja/Palvelun tuottajan nimi Y-tunnus

Yksityinen yritys/Lasten- ja nuortenkoti Sydamella 3524247-2
Oy

Kunta/Hyvinvointialue

Kuopio/Pohjois-Savon hyvinvointialue

Katuosoite

Maaningantie 47, 71750 Maaninka

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Jaana Paakkdnen
jaana@sydamella.fi

040 532 0287, 050 356 4763
Maaningantie 47, 71750 Maaninka

Palveluyksikdn nimi

Perhekoti Sydamella

Yhteystiedot
Maaningantie 47, 71750 Maaninka

Yrittdja/Perhekodin vastuuhenkilé Jaana Paakkdnen, puh. 040 532 0287, 050 356 4763,
jaana@sydamella.fi

Perhekotivanhempi Petri Paakkonen puh. 040 521 5575

Yksikdn ohjaajat puh. 050 435 0014

Palvelumuoto

Yksityinen sosiaalipalvelu, ammatillinen perhekoti

Asiakasryhma

lapset ja nuoret

Asiakaspaikkamaara

4-paikkainen



mailto:jaana@sydamella.fi

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myonta-
misajankohta

PVM

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ammatillinen perhekoti




2.0mavalvontasuunnitelma

Ammatillisessa perhekodissa omavalvontasuunnitelman laatiminen on olennainen osa laa-
dukasta ja turvallista toimintaa. Se on myds lakisaateinen velvoite, joka varmistaa, etta pal-
velut vastaavat lastensuojelun asiakkaiden tarpeita ja tayttavat lainsaadannon vaatimukset.
Omavalvontasuunnitelma toimii tyokaluna toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja riskienhal-
lintaan. Perhekoti Sydamellan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut aloi-
tusvaiheessa yrittdja ja perhekodin vastuuhenkild Jaana Paakkonen, perhekotivanhempi
Petri Paakkonen seka yrityksen hallituksen jasen Salla Paakkonen. Toiminnan alkaessa sita
paivitetdaan koko ajan henkilokunnan kanssa yhdessa.

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen kuvaus siita, miten perhekodin vastuuhenkild, per-
hekotivanhempi ja henkilokunta valvovat toiminnan laatua ja varmistavat, etta lapsille ja nuo-
rille tarjottavat palvelut ovat lainmukaisia ja asiakaslahtoisia. Se sisaltda kuvauksen oma-
valvonnan toteuttamisen tavoista, aikatauluista ja vastuista. Suunnitelma on asiakkaiden ja
heidan laheistensa nahtavilla, seka se julkaistaan yrityksen kotisivuilla. Omavalvontasuun-
nitelman sisaltdé kaydaan lapi ja paivitetdan saanndllisesti henkilokunnan kanssa.

Hyvin laadittu ja aktiivisesti kdytdssa oleva omavalvontasuunnitelma on osoitus Perhekoti
Sydamella sitoutumisesta laadukkaaseen, turvalliseen ja lapsen edun mukaiseen toimin-
taan.

Omavalvontasuunnitelma toimii kaytannon tyévalineena perhekodin toiminnan suunnitte-
lussa, seurannassa ja kehittamisessa. Sen avulla:

e edistetdan lasten ja nuorten turvallisuutta, hyvinvointia ja palvelujen laatua

e lisataan toiminnan lapinakyvyytta ja luotettavuutta

e tuetaan lainsaadannon, viranomaismaaraysten ja toiminnalle asetettujen vaatimus-
ten noudattamista

e tunnistetaan ja ennaltaechkaistaan riskeja ja mahdollisia epakohtia

¢ mahdollistetaan havaittuihin epakohtiin puuttuminen ja korjaavien toimenpiteiden
seuranta

e tuetaan henkildstdn yhteisia toimintatapoja ja osaamista

e mahdollistetaan toiminnan jatkuva arviointi, kehittaminen ja oppiminen.

Omavalvonnan keskeisena tavoitteena on varmistaa, etta jokainen lapsi ja nuori saa tur-
vallista, laadukasta ja hanen yksildllisiin tarpeisiinsa vastaavaa hoitoa, kasvatusta, oh-
jausta ja tukea.



3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Perhekoti Sydamella tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta neljalle 4 — 17-vuoti-
aalle huostaanotetulle, kiireellisesti sijoitetulle tai avohuollon tukitoimena sijoitetulle lapselle.
Toiminta perustuu lastensuojelulakiin (417/2007) ja siihen liittyviin asetuksiin.

Perhekoti Sydamelld on ammatillinen perhekoti, joka tarjoaa turvallisen ja kodinomaisen
ympariston tukea tarvitseville 4 — 17-vuotiaille lapsille ja nuorille. Meille jokainen lapsi ja
nuori on tervetullut. Erityisosaamistamme on neuropsykiatrinen osaaminen, traumaosaami-
nen, lasten ja nuorten mielenterveyden tukeminen, positiivinen pedagogiikka, tukiviittomat
ja kuvaohjaus.

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota kodinomainen ja turvallinen kasvuymparistd huostaan-
otetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille ja nuorille. Tavoitteenamme on turvata
lasten ja nuorten kasvu, kehitys ja hyvinvointi turvallisessa ja kannustavassa ymparistossa
ja ilmapiirissa. Toimintaa ohjaavat lapsen edun ensisijaisuus, kunnioitus, tasa-arvo, osalli-
suus ja turvallisuus. Jokaiselle lapselle ja nuorelle rakennetaan yksilollinen ja kuntouttava
arki.

Ammatillisen perhekodin arvojen tulee perustua ennen kaikkea lapsen edun ensisijaisuu-
teen, joka on keskeinen periaate seka Suomen lainsaadanndssa (esim. lastensuojelulaki)
etta kansainvalisissa sopimuksissa, kuten YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa. Arvot oh-
jaavat lasten- ja nuortenkodin toimintakulttuuria, henkilokunnan tyoskentelya ja lasten koh-
telua, ja niiden tulee olla eettisesti ja inhimillisesti kestavia. Arvojen tulee nakya arkipaivan
toiminnassa, kuten kohtaamisissa, koulukaynnin tukemisessa ja yksilollisen hoito- ja kasva-
tussuunnitelman laatimisessa.

e Turvallisuus: Lasten- ja nuorten kokema fyysinen, psyykkinen ja emotionaalinen tur-
vallisuus ovat ensisijaisia. Perhekoti on ymparisto, jossa lapsi tai nuori voi kokea ole-
vansa suojassa vakivallalta, kaltoinkohtelulta ja pelolta.

¢ Kunnioittaminen: Kohtelemme kaikkia kunnioittavasti seka kannustamme lapsia ja
nuoria kunnioittamaan itseaan seka muita ihmisia.

e Yksilollinen huomiointi: Ymmarramme, etta jokaisella lapsella ja nuorella on oma
ainutlaatuinen historiansa, tarpeensa ja vahvuutensa. Laadimme jokaiselle yksilolli-
sen hoito- ja kasvatussuunnitelman, joka vastaa heidan erityistarpeisiinsa ja tukee
heidan henkilokohtaista kehitystaan.



e Kodinomaisuus: Perhekoti Sydamella on enemman kuin ammatillinen perhekoti —
se on koti. Meilla on viihtyisat ja turvalliset tilat, jotka muistuttavat mahdollisimman
paljon tavallista kotia. Meilla eletaan arkea, joka tarjoaa rutiineja, turvallisuutta ja lam-
poa, auttaen lapsia ja nuoria sopeutumaan ja kiintymaan.

o Kasvatuskumppanuus: Teemme tiivista ja avointa yhteistyota perheiden, laheisten
ja muiden verkostojen kanssa lasten ja nuorten parhaaksi. Tuemme laheisten osalli-
suutta aktiivisesti.

e Osallisuus: Meilla lapsen ja nuoren aani on tarkein. Kannustamme heita aktiivisesti
osallistumaan itsedan koskevaan paatdoksentekoon ja oman eldamansa suunnitteluun.
Lasten ja nuorten mielipiteita kuunnellaan aidosti ja niilld on merkitysta.

e Yhteisollisyys: Meilla lapsia ja nuoria opetetaan elamaan yhdessa, jakamaan koke-
muksia ja tukemaan toisiaan. Kannustamme yhteishenkeen ja luomme mahdollisuuk-
sia yhteisiin aktiviteetteihin ja kokemuksiin, jotka vahvistavat yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja mahdollistavat onnellista aikaa yhdessa.

Perhekodin kasvatuksellisen ja kuntouttavan tyon keskeisena tavoitteena on tukea lapsen
ja nuoren kuntoutumista, kasvua ja kehitysta seka vahvistaa hanen valmiuksiaan oman ela-
mansa hallintaan. Kuntoutuminen nahdaan kokonaisvaltaisena prosessina, joka tapahtuu
turvallisissa ihmissuhteissa ja tavallisessa arjessa.

Perhekodin arki on selkeaa, ennakoitavaa ja turvallista. Lapsille ja nuorille luodaan selkeat
ja ymmarrettavat paivarytmit, sdannot ja toimintatavat, jotka tuovat arkeen rakennetta ja en-
nakoitavuutta. Lapsen yksilOlliset tarpeet huomioidaan arjen suunnittelussa, mutta samalla
pyritdan sailyttdmaan johdonmukaiset ja turvalliset rakenteet. Ennakoitava arki auttaa lasta
ja nuorta hahmottamaan omaa ymparistdéaan, vahvistaa turvallisuuden tunnetta ja tukee
kuntoutumista.

Lapsesta ja nuoresta valitetaan, hanta kuunnellaan ja hanet kohdataan arvostavasti. Tur-
vallinen aikuinen on lasna, asettaa tarvittaessa lapselle turvalliset ja selkeat rajat seka pitaa
niista johdonmukaisesti kiinni. Rajat eivat ole rangaistuksia, vaan ne ovat osa valittavaa
kasvatusta ja auttavat lasta ja nuorta harjoittelemaan turvallista toimintaa, vastuunottoa ja
toisten huomioimista.

Lasta ja nuorta tuetaan tunnistamaan omia vahvuuksiaan, voimavarojaan ja onnistumisiaan
seka loytamaan keinoja selviytya erilaisista elamantilanteista. Lapsen ja nuoren itsetuntoa
ja myonteista minakuvaa vahvistetaan kannustamalla, kuuntelemalla ja huomioimalla hanen
onnistumisiaan. Lapselle annetaan myonteista ja rakentavaa palautetta seka mahdollisuuk-
sia kokea, etta han osaa, pystyy ja voi vaikuttaa omaan elamaansa.

Tavoitteena on vahvistaa itseluottamusta, tunnetaitoja, vuorovaikutustaitoja, paatoksente-
kokykya, vastuunottoa ja arjenhallinnan taitoja.



Lapsilla ja nuorilla on ika- ja kehitystasonsa mukaisia tehtavia ja vastuuta yhteisesta arjesta.
Heita kannustetaan osallistumaan esimerkiksi oman huoneen ja yhteisten tilojen jarjestami-
seen, ruoan valmistamiseen, ruokailuihin, pyykkihuoltoon, asioiden hoitamiseen ja muihin
arjen tehtaviin. Tehtavien tarkoituksena ei ole rangaista tai kuormittaa lasta, vaan harjoitella
arjen taitoja, vastuunkantoa ja itsenaista selviytymista. Vastuun maaraa ja tehtavien vaati-
vuutta sovitetaan lapsen ikaan, kehitystasoon ja voimavaroihin.

Lapsia ja nuoria tuetaan ika- ja kehitystasonsa mukaisesti muun muassa koulunkaynnissa,
kodinhoidossa, ruoanlaitossa, raha-asioissa, asioinnissa, vapaa-ajan suunnittelussa ja
muissa itsenaiseen elamaan liittyvissa taidoissa. Heita kannustetaan ottamaan vahitellen
enemman vastuuta omasta arjestaan ja tekemaan omaa elamaansa koskevia valintoja tur-
vallisesti aikuisen tuella.

Tavoitteena ei ole tehda asioita lapsen puolesta, vaan vahvistaa lapsen ja nuoren omia val-
miuksia selviytya elamassa itsenaisesti ja rakentaa itselleen hyva ja mielekas tulevaisuus.
Tuen maaraa ja muotoa mukautetaan lapsen yksildllisen tilanteen, kehitystason ja kuntou-
tumisen etenemisen mukaan.

Perhekodin hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyd perustuu ratkaisukeskeiseen ja traumainfor-
moituun tyodotteeseen. Tyodskentelyssa painotetaan turvallisten ihmissuhteiden vahvista-
mista, arjen ennakoitavuutta, lapsen voimavarojen tunnistamista seka myonteisten koke-
musten ja onnistumisten vahvistamista.

Arjessa hyddynnetaan positiivisen pedagogiikan periaatteita. Tama tarkoittaa, etta vahvis-
tamme lasten ja nuorten voimavaroja, vahvuuksia ja onnistumisia, tuemme mydnteista vuo-
rovaikutusta seka luomme mahdollisuuksia oppimiselle, kasvulle ja uusien taitojen harjoitte-
lulle turvallisessa ymparistdssa. Positiivinen pedagogiikka nakyy seka arjen pienissa het-
kissa etta tavoitteellisessa kasvatus- ja kuntoutustyossa.

Perhekodissa on kaytdssa Lasten- ja nuorten kansio, johon on koottu lapsille ja nuorille ym-
marrettavassa muodossa tietoa perhekodin toiminnasta, arjen kaytannoista, oikeuksista,
velvollisuuksista, yhteisista saannoista ja toimintaperiaatteista. Kansiossa kerrotaan myos,
miten lapsi tai nuori voi tuoda esiin mielipiteitaan, toiveitaan, huoliaan tai mahdollisia epa-
kohtia. Lasten ja nuorten kansio sailytetaan perhekodin yhteisissa tiloissa, jotta se on hel-
posti lasten ja nuorten saatavilla. Kansio kdydaan 1api lapsen tai nuoren kanssa hanen muut-
taessaan perhekotiin ja tarvittaessa myos myohemmin arjen aikana.



4. Omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan. Siina arvioidaan monipuolisesti palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia asiakkaiden saamien palveluiden laadun, turvallisuu-
den ja asianmukaisuuden nakokulmasta.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka niiden korjaaminen ammatillisessa perhekodissa
on keskeinen osa laadukasta ja turvallista sijaishuoltoa. On erityisen tarkeaa tunnistaa en-
nalta kriittiset tyOvaiheet, joissa asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen voi
vaarantua. Tama prosessi varmistaa, etta lasten ja nuorten hyvinvointi, oikeudet ja turvalli-
suus ovat keskiossa perhekodin toiminnassa.

Perhekodin vastuuhenkilé vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaat-
teisiin ja kdytanndn toimeenpanoon. Perehdytykseen sisaltyy myods tiedottaminen henkilds-
ton lakisaateisesta velvollisuudesta ilmoittaa kaikista asiakasturvallisuutta koskevista epa-
kohdista ja niiden uhista. Omavalvonta ja riskienhallinta eivat ole erillisia tehtavia, vaan ne
ovat olennainen osa perhekodin jokapaivaista tyota ja arjen kaytantodja. Riskienhallinnan to-
teutuminen vaatii henkil0stolta seka sitoutumista ettd johdonmukaista toimintaa arjessa.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen kaytannodssa:
1.Henkildkunnan havainnointi ja raportointi

e Henkilokunta seuraa lasten kayttaytymista, hyvinvointia ja olosuhteita paivittain.

e Lasten yksilollisia suunnitelmia tarkastellaan saanndllisesti, ja niissa arvioidaan mm.
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden tilaa.

e Havainnoista tehdaan merkintdja asiakastietojarjestelmaan ja niista keskustellaan
tyotiimissa.

e Kaytanndssa havainnoista tehdaan kirjaukset Nappulan viestivihkoon, josta ne ovat
kaikkien ohjaajien luettavissa.

2.Asiakaspalaute

e Lapset ja nuoret voivat antaa palautetta (myos nimettdmana) esim. palautelomakkei-
den, palautelaatikon tai keskustelujen kautta.
¢ My0s huoltajien ja muiden laheisten palautteet on huomioitava.

3. Valvonta ja tarkastukset

e Lupa- ja valvontavirasto ja hyvinvointialueiden valvontaviranomaiset valvovat saan-
nollisesti toimintaa.

e Perhekodin sisaiset tarkastukset ja omavalvonta ovat tarkea osa jatkuvaa laadunvar-
mistusta.

Perhekodissamme tulee olemaan laatukansio, johon on kirjattu kaikki yksikon toimintatavat.
Turvallisuuskansiosta [0ytyy toimintaohjeet tyontekijoille mahdollisiin riskitilanteisiin,



pelastussuunnitelma, riskikartoitus, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma kriisi- ja hai-
ridtilanteiden varalta seka vihkonen "Varautuminen kotona, ohjeita hairitilanteiden varalle”.
Riskitilanteet dokumentoidaan jarjestelmallisesti, kasitellaan yhdessa henkilokunnan
kanssa ja niiden pohjalta suunnitellaan tarkoituksenmukaiset toimintamallit vastaaviin tilan-
teisiin.

Riskienhallintaprosessiin kuuluu, etta todettujen haittatapahtumien ja epakohtien osalta so-
vitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista seka niiden toteutuksesta ja seurannasta. Laa-
tupoikkeamien taustalla olevat syyt selvitetaan, ja niiden perusteella maaritellaan tarvittavat
toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi. Toimenpiteista tiedotetaan henkilostdéa henkildstopa-
laverissa, raportilla ja Nappulan viestivihkossa.

Perhekodissa varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja lasten ja nuorten seka henkiloston tur-
vallisuus kaikissa tilanteissa. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta perustuu ennakoivaan suun-
nitteluun, jossa tunnistetaan mahdolliset hairio- ja poikkeustilanteet seka varaudutaan niiden
hallintaan. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta on osa jokapaivaista toimintaa. Kaytannot tarkis-
tetaan ja paivitetaan saanndllisesti ja henkiloston osaamisesta varmistutaan perehdytyksen
ja toistuvien harjoitusten avulla.

Perhekodissa tama tarkoittaa seuraavia osa-alueita:

e Henkildston riittavyys ja sijaisjarjestelyt. Huolehditaan, etta akillisiin poissaoloihin on
toimivat sijais- ja varahenkilojarjestelyt.

e Turvallisuus- ja kriisivalmius: henkilostd perehdytetaan toimimaan hatatilanteissa
esim. onnettomuudet, vakivaltatilanteet, tulipalo. Perhekodissa on ajantasaiset ohjeet
ja harjoituksia jarjestetaan saannollisesti. Pelastussuunnitelman laatija Ari Poutiainen
tulee perehdyttamaan henkiloston pelastussuunnitelmaan kaytannossa.

e Tietosuoja ja tietojarjestelmat: varmistetaan asiakastietojen turvallinen kasittely ja
sailytys myos poikkeustilanteissa.

e Palvelujen jatkuvuus: yksikdn toiminnalle kriittiset toiminnot, kuten hoiva, huolenpito,
ruokahuolto ja laakitysturvallisuus, turvataan kaikissa tilanteissa.

e YhteistyO ja tiedonkulku: poikkeustilanteissa toimitaan yhdessa viranomaisten ja yh-
teistydtahojen kanssa ja huoltajille seka yhteistydtahoille tiedotetaan asianmukai-
sesti.



5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Lapsen palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistyossa lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan, lapsen, hanen huoltajiensa seka muiden tarvittavien tahojen kanssa. Arvioinnin
tavoitteena on varmistaa, etta lapsen tarpeet, voimavarat ja tuen tarpeet tunnistetaan ja etta
sijoitus vastaa naihin tarpeisiin.

Perhekoti tukee sijoittavan hyvinvointialueen tekemaa palvelutarpeen arviointia tuottamalla
ajantasaista tietoa lapsen tilanteesta, kayttaytymisesta, hyvinvoinnista ja arjessa selviytymi-
sesta. Henkilostd havainnoi ja dokumentoi lapsen kehitysta, turvallisuutta ja osallisuutta
saanndllisesti, ja tieto valitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle suunnitel-
mien ja arvioiden paivittamista varten.

Lapsen mielipide ja toiveet otetaan huomioon ika- ja kehitystaso huomioiden. Arvioinnissa
varmistetaan, etta lapsella on mahdollisuus tulla kuulluksi rauhallisessa ymparistdssa ja etta
hanen nakemyksensa kirjataan asianmukaisesti.

Palvelutarpeen arviointi on jatkuva prosessi, jota tarkastellaan ja paivitetaan yhdessa sosi-
aalityontekijan kanssa aina, kun lapsen tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Sydamella Perhekodissa tydskennellaan lapsilahtdisesti ja lapsen etu on aina ensisijaista.
Perhekodissa jokaisella lapsella on oikeus tulla kohdelluksi arvostavasti, tasa-arvoisesti ja
turvallisesti. Perhekodin henkildsto toimii aina lapsen ihmisarvoa kunnioittaen ja edistaa lap-
sen osallisuutta seka oikeutta ilmaista hanen oman mielipiteensa ilman pelkoa seuraamuk-
sista. Perhekodissa lasten mielipiteita ja ajatuksia kuunnellaan seka heita kunnioitetaan ja
arvostetaan ihmisina.

Lapsen kohtelua ohjaavat lastensuojelulaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista seka perhekodin omat arvot ja toimintaperiaatteet. Mahdollisiin epaasiallisen koh-
telun tilanteisiin perhekodissamme puututaan valittomasti, ja ne kasitellaan avoimesti yh-
dessa lapsen, hanen huoltajien seka tarvittaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan kanssa.

Perhekodissamme huolehditaan siita, etta lapsella on tieto hanen omista oikeuksistaan,
seka ohjeet, miten han voi antaa palautetta tai tehda muistutuksen kohtelustaan. Palautteet
ja muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja niita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Perhekodin henkilostolle jarjestetaan tarpeen mukaan koulutusta seka ohjausta lasten koh-
taamiseen, vuorovaikutukseen seka eettiseen toimintaan liittyvissa teemoissa, osana laa-
dukkaan ja turvallisen huolenpidon varmistamista.



Perhekodissa varmistetaan, etta jokainen lapsi tietda omat oikeutensa ja saa tarvittaessa
apua niiden kayttamisessa. Lapselle kerrotaan sijoituksen alkaessa, seka tarvittaessa uu-
delleen hanen oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja mahdollisuudestaan tehda muistutus,
kantelu tai ottaa yhteyttda omaan sosiaalityontekijaan, aluehallintovirastoon, valvontaviran-
omaisiin tai edunvalvojaan.

Henkilosto huolehtii siita, etta lapsella on tosiasiallinen mahdollisuus tuoda esiin kokemansa
epakohdat tai epaasiallisen kohtelun ilman pelkoa seuraamuksista. Perhekodissamme on
nakyvilla ja helposti saatavilla ohjeet palautteen antamiseen seka yhteystiedot lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja valvontaviranomaisille.

Kaikki palautteet, muistutukset ja kantelut kasitellaan viipymatta, luottamuksellisesti ja asi-
anmukaisesti. Niistd tehdaan tarvittavat kirjaukset ja korjaavat toimenpiteet arvioidaan
osana omavalvontaa.

Lapsen oikeusturvan toteutumista seurataan perhekodissamme jatkuvasti.

Perhekodissamme kunnioitetaan jokaisen lapsen itsemaaraamisoikeutta hanen ikansa ja
kehitystasonsa mukaisesti. Lapsella on oikeus osallistua omaa arkeaan ja hoitoaan koske-
vaan paatoksentekoon, ilmaista mielipiteensa ja tulla kuulluksi kaikissa hanta koskevissa
asioissa.

Henkilostd perhekodissamme tukee lapsen osallisuutta arjen valinnoissa, kuten harrastuk-
sissa, koulunkaynnissa, yhteison toiminnassa ja omien asioiden hoidossa. Lapsen nake-
mykset otetaan huomioon hoito- ja kasvatussuunnitelmissa seka palavereissa.

Lastensuojelulain mukaan 64—74 §:ssa tarkoitetut rajoitustoimenpiteet ovat kaytettavissa
ainoastaan laitoshuoltona jarjestettavassa sijaishuollossa. Perhehoidossa lapsen hoito,
kasvatus, ohjaus ja turvallisuuden varmistaminen toteutetaan ensisijaisesti hyvan hoidon
ja kasvatuksen, ennakoinnin, vuorovaikutuksen, yksilollisen ohjauksen ja lapsen tarpeisiin
vastaavien tukitoimien avulla.

Lasten- ja nuortenkodin henkilostoa koulutetaan lapsen itsemaaraamisoikeuden tukemi-
sesta seka lainmukaisista rajoitustoimenpiteista.

Lasten- ja nuorten osallisuuden tukeminen perhekodissa on keskeinen osa laadukasta, lap-
silahtoista ja vaikuttavaa lastensuojeluty6ta. Osallisuus tarkoittaa sita, etta lapset ja nuoret
kokevat tulevansa kuulluksi, voivat vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin ja osallistuvat arjen
paatoksen tekoon omalla tasollaan ja ianmukaisesti. Lasten ja nuorten osallisuutta tuetaan
perhekodissamme monin konkreettisin keinoin, jotka ulottuvat arjen pienista valinnoista aina
suuriin elamanmuutoksiin asti.

Tarkeita osallisuuden rakenteita ovat:



1. Turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri
e Perusta lasten ja nuorten osallisuudelle on turvallisuus. Lasten ja nuorten tay-
tyy kokea, etta hanen mielipidettaan arvostetaan.
e Pysyvat ja luotettavat perhehoitajat ja ohjaajat ovat avainasemassa — vuoro-
vaikutussuhteiden tulee olla ennakoitavia ja empaattisia.

2. Osallisuus perhekodin arjen paatoksenteossa

e Lapset ja nuoret voivat osallistua kodin saantdjen ja rutiinien suunnitteluun
esim. ruokalistojen suunnitteluun, vapaa-ajan ohjelman suunnitteluun, yhteis-
ten pelisaantdjen luomiseen ja hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen.

e Lasten ja nuorten palavereissa jokaisella on mahdollisuus saada aanensa
kuuluviin. Talla tavoin vahvistamme lasten ja nuorten yhteisdllisyytta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia.

e Lapset ja nuoret saavat tehda yksildllisia ja omanlaisia valintoja esim. oman
huoneen sisustusta ja harrastuksia koskien. Nama valinnat lisaavat lasten ja
nuorten vaikuttamisen mahdollisuuden tunnetta heidan omaa elamaansa kos-
kien.

3. Kuuleminen ja vaikuttaminen omaan asiakkuuteen
e Lapsia ja nuoria kuunnellaan heita itseaan koskevissa asioissa, kuten: yhtey-
denpito laheisiin, koulunkaynti, hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatiminen,
asiakassuunnitelmapalaverit ja sijaishuoltopaikan arviointi.
e Lapsen ja nuorten kanssa puhutaan hanen ymmarrettavaa kielta ja annetaan
hanelle aikaa kasitella asioita.

4. Yksilollisyys ja kehitystaso huomioiden
e Osallisuuden toteutuminen toteutuu lasten ja nuorten ika ja kehitystaso huo-
mioiden: pienempi lapsi osallistuu eri tavoin kuin nuori.
¢ Kommunikaatio on selkeaa, tarvittaessa meilla on perhekodissa osaamista ku-
valliseen ohjaukseen ja tukiviittomia voidaan hyddyntaa tarpeen mukaan.

5. Palaute- ja arviointikaytannot

e Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus antaa palautetta heidan hoidosta ja kohte-
lusta esim. saanndllisilla keskusteluilla ja nimettomana palautelaatikkoon.

e Lapsille ja nuorille annetaan kirjallisena heidan oman sosiaalityontekijansa yh-
teystiedot ja autetaan tallentamaan puhelinnumero omaan puhelimeen.

e Lapset ja nuoret paasevat osallistumaan yksikdon arviointiin ja kehittamiseen
palautekyselyyn osallistumalla, joka voi vahvistaa lapsen tai nuoren koke-
musta vaikuttamisesta ja kuulluksi tulemisesta.

e Lasten ja nuorten ideoita otetaan huomioon toimintaa kehitettdessa.

6. Vahvuuksien ja kykyjen tukeminen
e Lasten- ja nuortenkodissa osallisuus ei ole pelkastaan kuulemista, vaan myos
lasten ja nuorten toimijuuden tukemista: omien vahvuuksien, kiinnostuksen
kohteiden ja tavoitteiden tukemista arjessa ja tulevaisuuden suunnittelussa.



e Ohjaajat ovat valmiita antamaan tilaa lasten ja nuorten ideoille ja paatoksille,
vaikka ne haastaisivat arjen rutiineja.

Tavoitteenamme on, etta osallisuus perhekodissamme tarkoittaa sita, etta lapsi ja nuori ko-
kee tulevansa nahdyksi ja kuulluksi, han voi vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ja hanella
on mahdollisuus kasvaa aktiiviseksi yhteiskunnan jaseneksi. Osallisuus ei ole lasten- ja
nuortenkodissa yksittainen teko, vaan koko perhekodin toimintakulttuuriin sisaltyva periaate.



6. Palvelun sisallon omavalvonta

Perhekoti Sydamellan toiminnan tavoitteena on tukea lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia,
kasvua ja kuntoutumista turvallisessa ja johdonmukaisessa arjessa. Toiminta perustuu lap-
sen yksilollisiin tarpeisiin, voimavaroihin ja sijoituksen tavoitteisiin, jotka maaritellaan yhteis-
tydssa lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Arjen rakenteet, vuorokausirytmi ja perhekodin saannoét luovat ennakoitavuutta ja turvalli-
suutta. Henkilosto tukee lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia arjen vuoro-
vaikutuksessa, ohjauksessa ja kasvatuksessa.

Perhekoti Sydamellan viikko-ohjelma sisaltaa monipuolista ohjelmaa yksikkdon sijoitetuille
lapsille. Viikko-ohjelman ja aktiviteettien suunnittelussa otetaan huomioon lasten ja nuorten
mielipiteet ja toiveet. Lapsia kannustetaan osallistumaan toimintaan, joka tukee heidan osal-
lisuuttaan, sosiaalisia taitojaan ja elamanhallintaa. Koulunkaynti, harrastukset, luovat ja lii-
kunnalliset toiminnot seka yhteisollisyys ovat osa kuntouttavaa arkea.

Lasten- ja nuortenkodin henkilostd seuraa ja arvioi lapsen hyvinvointia ja tavoitteiden toteu-
tumista saannollisesti. Havainnot dokumentoidaan ja kasitellaan yhdessa lapsen ja sosiaa-
litydntekijan kanssa.

Perhekodissa huolehditaan siita, etta lasten ja nuorten ravitsemus on monipuolista, ter-
veellista ja ika- ja kehitystasoon sopivaa. Ruokailu tukee lapsen kasvua, kehitysta ja hyvin-
vointia seka osaltaan luo saanndllisen ja turvallisen paivarytmin.

Ateriat suunnitellaan ja toteutetaan suomalaisia ravitsemussuosituksia noudattaen. Perhe-
kodissa on laadittu kuuden viikon kiertava ruokalista, jota arvioidaan ja paivitetaan saan-
nollisesti lasten ja nuorten toiveet, tarpeet ja mieltymykset seka henkiloston havainnot huo-
mioiden. Lapsia ja nuoria kannustetaan osallistumaan ruokalistan suunnitteluun ja esitta-
maan toiveita ruokailuun liittyen. Ruokavalioissa huomioidaan lasten ja nuorten yksilolliset
tarpeet, kuten allergiat, erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitukset seka uskonnolliset ja
kulttuuriset erityispiirteet. Myos henkilokohtaiset mieltymykset huomioidaan mahdollisuuk-
sien mukaan.

Ruokailutilanteet ovat Perhekoti Sydamella osa kasvatuksellista, hoidollista ja kuntoutta-
vaa arkea. Perhekodissa pyritaan saanndlliseen ja yhteisodlliseen ruokailurytmiin, jossa lap-
sille ja nuorille tarjotaan mahdollisuus rauhalliseen, turvalliseen ja kodinomaiseen ruokailu-
tilanteeseen.

Perhekodin aikuiset ja ohjaajat ruokailevat paasaantoisesti yhdessa lasten ja nuorten
kanssa. Yhteinen ruokailu mahdollistaa lasten ja nuorten yksilollisen tukemisen, hyvien
ruokailutottumusten ohjaamisen seka luontevan vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden



vahvistamisen. Yhteinen ruokailu voidaan toteuttaa joustavasti lasten, nuorten ja tyonteki-
joiden terveydentila ja muut perustellut yksilOlliset tarpeet huomioiden.

Ruokailut tapahtuvat paasaantoisesti perhekodin yhteisissa keittio- ja ruokailutiloissa. Ruo-
kailu pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yhteisina hetkina, huomioiden kui-
tenkin lasten ja nuorten yksilolliset tarpeet, paivarytmi, harrastukset ja muut elamantilan-
teet.

Lapsia ja nuoria tuetaan hyvien ja monipuolisten ruokailutottumusten omaksumisessa
seka arjen taitojen ja itsenaistymisvalmiuksien kehittamisessa. Heitd kannustetaan osallis-
tumaan ika- ja kehitystasonsa mukaisesti ruokalistojen suunnitteluun, ruokaostoksiin, ruo-
anvalmistukseen ja muihin keittion arjen tehtaviin.

Ravitsemuksen toteutumista ja lasten ja nuorten ruokailuun liittyvaa hyvinvointia seurataan
saanndllisesti. Mahdolliset puutteet, erityistarpeet ja muutostarpeet tunnistetaan, kirjataan
ja huomioidaan lapsen yksilOllisessa hoidossa, kasvatuksessa ja arjen suunnittelussa seka
osana perhekodin omavalvontaa.

Perhekodissa noudatetaan hyvaa hygieniatasoa kaikessa toiminnassa. Hyvilla hygieniakay-
tannailla ehkaistaan tartuntatautien leviamista ja yllapidetaan terveellista elinymparistoa lap-
sille ja henkilostolle. Henkilosto vastaa siita, etta yksikon tilat, valineet ja yhteiset alueet pi-
detaan siisteina ja turvallisina.

Perhekodin henkildston tydnkuvaan kuuluu lasten- ja nuortenkodin yleisten tilojen siivous-
tyot. Yksikon yleiset tilat seka toimistotilat siivotaan kerran viikossa. Keittio siistitdan aina
kayton jalkeen. Wc-tilat yksikdssa siivotaan ja pestaan huolellisesti kaksi kertaa viikossa,
seka aina tarvittaessa. Sauna- ja peseytymistilat pestaan kerran kuukaudessa. Lisaksi yk-
sikdssa tehdaan siistimis- ja siivoustoita tarpeenmukaisesti seka esimerkiksi yksikon ikku-
noiden pesu kausiluonteisesti. Lapset ja nuoret ohjeistetaan huolehtimaan omien vaatteiden
pesemisesta ika- ja kehitystaso huomioiden. Yksikon tyontekijat auttavat lapsia ja nuoria
vaatehuollossa. Yksikon henkilostd vastaa muutoin perhekodin pyykkihuollosta. Yksikossa
suoritetaan yleisten tilojen perusteellinen siivous ostopalveluna hankittavan ammattisiivoo-
jan toimesta puolivuosittain.

Lapset ja nuoret siivoavat omat huoneensa viikoittain. Yksikon henkilosto on lasten ja nuor-
ten apuna huoneiden siivouksessa kunkin asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti, kuiten-
kin huolehtien siita, ettd huoneet tulevat siivotuiksi riittavan hyvin.

YksikOssa lasten henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimista tuetaan lapsen ika- ja kehi-
tystaso huomioiden. Lapsia ohjataan paivittaisissa hygieniatoiminnoissa, kuten peseytymi-
sessa, suuhygieniassa, vaatehuollossa ja huoneiden siisteyden yllapidossa, itsenaisyytta ja
omatoimisuutta tukien.

Perhekodissa on selkeat ohjeet hygieniakaytannaista, kuten kasihygieniasta, siivouksesta,
pyykkihuollosta, jatteiden lajittelusta ja sairaustilanteiden toimintaohjeista. Henkildsto pereh-
dytetdan hygieniaohjeisiin, ja kaytantdja arvioidaan ja kehitetadan saanndllisesti osana oma-
valvontaa.



Mahdolliset poikkeamat tai tartuntatilanteet kirjataan ja niista tehdaan tarvittaessa ilmoituk-
set terveydenhuoltoon ja viranomaisille. Perhekoti tekee yhteistyota terveydenhuollon
kanssa hygienia- ja tartuntatautien ehkaisyyn liittyvissa asioissa.

Perhekodissa huolehditaan siita, etta jokaisen lapsen terveyden- ja sairaanhoito toteutuu
asianmukaisesti ja lapsen yksilOlliset terveydelliset tarpeet huomioiden. Lapsen terveyden-
tilaa ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta selvitetaan sijoituksen alkaessa, ja lapselle jar-
jestetaan tarvittavat terveystarkastukset ja terveydenhuollon palvelut yhteistydssa hyvin-
vointialueen perusterveydenhuollon ja muiden tarvittavien terveydenhuollon toimijoiden
kanssa.

Perhekoti tekee tarvittaessa yhteistyota perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, suun
terveydenhuollon sekd muiden lapsen tarvitsemien terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimi-
joiden kanssa. Perhekotiin sijoitetulla lapsella on oikeus tarvitsemiinsa terveyden- ja sai-
raanhoidon palveluihin yhdenvertaisesti muiden lasten kanssa.

Perhekodissa on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen laakehoito -oppaan mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma ohjaa perhe-
kodissa toteutettavaa laékehoitoa, ja sen ajantasaisuutta seurataan ja suunnitelmaa paivi-
tetaan tarvittaessa. Laakari on hyvaksynyt laakehoitosuunnitelman.

Perhekodin aikuiset ja tyontekijat huolehtivat siita, etta lapsen laakehoito toteutuu turvalli-
sesti ja asianmukaisesti lapsen yksilollisten |adkemaaraysten seka perhekodin laakehoito-
suunnitelman mukaisesti. Laakkeiden sailytys, jakaminen, antaminen ja ladkehoidon toteu-
tumisen kirjaaminen tapahtuvat voimassa olevien ohjeiden, ladakehoitosuunnitelman ja lain-
saadannon mukaisesti.

Lapsen sairastumisista, hoidon tarpeesta ja terveydenhuollon kdynneista tiedotetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka huoltajille tai muille lapsen asioissa tiedon-
saantiin oikeutetuille tahoille sovittujen kaytantojen ja voimassa olevien saanndsten mukai-
sesti. Lapsen terveydentilaan ja hoitoon liittyvat tiedot kirjataan asianmukaisesti ja niita ka-
sitellaan tietosuojan ja salassapitovelvollisuuden edellyttamalla tavalla.

Perhekodin henkiloston osaamista terveyden- ja sairaanhoitoon, laakehoitoon ja ensiapuun
littyvissa asioissa yllapidetaan ja kehitetaan saannollisesti koulutuksen, perehdytyksen ja
osaamisen varmistamisen avulla. Toimintakaytantoja seurataan ja arvioidaan osana perhe-
kodin omavalvontaa, ja havaittuihin puutteisiin tai kehittamistarpeisiin puututaan viivytyk-
setta.

Perhekoti Sydamellaan on laadittu yksikon oma laakehoitosuunnitelma Sosiaali- ja ter-
veysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa
perhekodissa toteutettavaa ladkehoitoa, ja siind maaritellaan Iaakehoidon toteuttamiseen
littyvat vastuut, tydnjako ja menettelytavat. Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt



XXXXXX. Laakehoitosuunnitelma pidetaan ajantasaisena, ja sita tarkistetaan ja paivite-
taan tarvittaessa seka laakehoitoa koskevissa kaytannoissa tai ohjeistuksissa tapahtuvien
muutosten yhteydessa.

Perhekodin laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja, joka tyoskentelee yksikdssa 20 prosentin
tydajalla. Sairaanhoitaja vastaa oman tydnkuvansa ja ladkehoitosuunnitelmassa maaritel-
tyjen vastuiden mukaisesti I1adkehoidon asiantuntijatehtavista, ladkehoidon toteutumisen
seurannasta seka tyontekijoiden ladkehoito-osaamisen tukemisesta ja varmistamisesta.

Sairaanhoitaja tai perhekodin vastuuhenkild perehdyttaa tyontekijat perhekodin laakehoito-
kaytantoihin ja laakehoitosuunnitelman sisaltoon. Perhekodissa laakehoitoa toteuttavat
tehtavaan perehdytetyt tyontekijat, joiden laakehoidon osaaminen on varmistettu ja joilla
on tehtavan edellyttamat voimassa olevat laakeluvat.

Perhekodissakodissa huolehditaan, etta lasten laakehoito toteutetaan turvallisesti ja lain
mukaisesti. Laakehoito lasten- ja nuortenkodissa perustuu l1aakarin maaraamiin hoitosuun-
nitelmiin. Kaikki laakkeet sailytetaan, annetaan ja kirjataan ohjeistusten mukaisesti.

Henkildstd varmistaa, etta ladkehoito toteutetaan oikealle lapselle oikeaan aikaan, oikealla
tavalla ja oikeassa annoksessa. Laakehoitoon liittyvat havainnot, muutokset ja poikkeamat
kirjataan asianmukaisesti ja tiedot valitetaan tarvittaessa hoitavalle 1aakarille ja lasten asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Henkilostd perehdytetaan laakehoidon turvallisiin kaytantdihin ja he saavat saannollista
seka tarpeiden mukaista koulutusta ladkevalmisteista ja niiden annostuksesta, antotavoista
seka sailytyksesta. Henkiloston ensiapuvalmiuksia pidetaan ylla saanndllisilla ensiapukou-
lutuksilla. Ladkehoidon kaytantdja arvioidaan ja kehitetddn osana omavalvontaa ja laadun-
hallintaa.

Perhekodissakodissa varmistetaan, etta lasten terveyden- ja sairaanhoito toteutuu tiiviissa
yhteisty0ssa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja muiden terveydenhuollon toi-
mijoiden kanssa. Yhteistyo perustuu lapsen yksildllisiin tarpeisiin ja sijoituksen tavoitteisiin.

Henkilosto valittaa ajantasaiset tiedot lapsen terveydentilasta, havainnoista ja mahdollisista
poikkeamista hoitaville tahoille. Tarvittaessa sovitaan seurantakaynneista, terveystarkas-
tuksista ja hoitotoimenpiteista yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Lapsen huoltajat ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija pidetaan ajan tasalla lapsen
terveydentilasta sovitun tiedonannon mukaisesti. Kaikki yhteistyon kautta saadut tiedot ka-
sitellaan luottamuksellisesti ja kirjataan asianmukaisesti lapsen hoito- ja kasvatussuunnitel-
miin.

Henkildstd saa ohjausta ja koulutusta yhteistyOsta terveydenhuollon kanssa, ja kaytantoja
arvioidaan osana omavalvontaa ja laadunhallintaa.



Perhekodissakodissa varmistetaan, etta lasten hyvinvointi, kasvatus ja kuntoutus toteutu-
vat monialaisen yhteistyon avulla. Yhteistydhon osallistuvat muun muassa sosiaalityonteki-
jat, opetus- ja kasvatusalan ammattilaiset, terveydenhuollon henkildsto, psykologit ja muut
lapsen tarpeisiin liittyvat asiantuntijat.

Henkilosto koordinoi ja dokumentoi yhteistyon, jotta tiedonkulku eri toimijoiden valilla on
sujuvaa ja lapsen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan kokonaisvaltaisesti. Lapsen yksilol-
liset tarpeet ja tavoitteet ohjaavat yhteistyon sisaltoa ja kaytantoja.

Monialaisessa yhteistyossa lapsen mielipide ja osallisuus otetaan huomioon hanen ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti. Yhteistyon tuloksia seurataan ja arvioidaan saanndllisesti
osana omavalvontaa, ja tarvittaessa toimintatapoja kehitetddn yhdessa eri toimijoiden
kanssa.

Henkildstd saa ohjausta ja koulutusta monialaisen yhteistyon kaytannoista ja vastuista.



7. Asiakasturvallisuus

Perhekotikoti tekee aktiivista yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Yhteistyotahoja ovat muun muassa:

e Poliisi, erityisesti uhka- ja vakivaltatilanteiden, karkailujen tai rikosepailyjen yhtey-
dessa

e Pelastustoimi, kiinteiston paloturvallisuuden ja hatatilanteisiin varautumisen osalta.

e Terveydenhuolto, erityisesti akuuteissa fyysisen tai psyykkisen terveyden tilan-
teissa.

e Sosiaalipaivystys, kiireellista sijoitusta tai valitonta viranomaispaatdsta vaativissa
tilanteissa.

e Lasten asioista vastaavat sosiaalityontekijat, jotka ovat mukana asiakasturvalli-
suutta koskevassa paatoksenteossa ja seurannassa.

Yhteistyota tehdaan seka ennakoivasti etta tilanteisiin reagoiden. Perhekodin henkilostolla
on valmius ottaa yhteytta viranomaisiin matalalla kynnyksella. Henkilosto tuntee omat vas-
tuunsa ja tiedottaa tarvittaessa viranomaisia viipymatta tilanteista, joissa lapsen tai muiden
turvallisuus on vaarantunut tai siihen liittyy riskeja.

Yhteistyota kehitetaan tarpeen mukaan esimerkiksi viranomaistapaamisten, yhteisten kou-
lutusten tai palautteiden pohjalta. Toimintakaytannaét turvallisuustilanteissa on kirjattu hen-
kiloston sisaisiin ohjeisiin.

Sydamella perhekodissa huolehditaan toiminnan terveydellisista olosuhteista ja siita, etta
lasten, nuorten ja henkiloston kaytdssa olevat tilat ovat terveelliset, turvalliset ja toimintaan
soveltuvat. Omavalvonnalla seurataan saannéllisesti perhekodin sisdymparistdon, tilojen
kuntoon, siivoukseen, iimanvaihtoon, lampdétilaan, talousveteen, jatehuoltoon ja yleiseen
hygieniaan liittyvia tekijoita.

Perhekodin tilojen kuntoa ja terveydellisia olosuhteita havainnoidaan osana paivittaista toi-
mintaa. Mahdollisiin puutteisiin, vaurioihin tai muihin terveydellista haittaa aiheuttaviin teki-
joihin puututaan viivytyksetta. Havaitut epakohdat ja niiden korjaamiseksi toteutetut toi-
menpiteet dokumentoidaan tarvittaessa, ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seura-
taan.

Tilojen siisteydesta ja hygieniasta huolehditaan saanndllisella siivouksella ja tarkoituksen-
mukaisilla puhtaanapitokaytannailla. Lasten ja nuorten kaytossa olevat tilat, saniteettitilat



seka yhteiset tilat pidetaén asianmukaisessa kunnossa. My0s lasten ja nuorten yksityisyy-
den suoja ja mahdollisuus henkilokohtaiseen hygieniaan huomioidaan.

Perhekodin sisailmaan, lampaétilaan, ilmanvaihtoon tai muihin terveydellisiin olosuhteisiin
liittyvat havainnot ja mahdolliset epailyt terveyshaitasta selvitetaan viivytyksetta. Tarvitta-
essa tehdaan yhteistyota huolto- ja asiantuntijatahojen seka terveydensuojeluviranomai-
sen kanssa.

Terveydensuojeluun liittyvia kaytantoja seurataan ja arvioidaan osana perhekodin omaval-
vontaa. Mahdolliset puutteet, poikkeamat ja kehittdmistarpeet kasitellaan asianmukaisesti,
ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Perhekoti Sydamella huolehtii siita, ettéd perhekodissa on toiminnan laajuuteen ja lasten ja
nuorten yksilollisiin tarpeisiin nahden riittava, ammattitaitoinen ja toimintakykyinen henki-
|6st6. Henkiloston maaraa ja rakennetta arvioidaan suhteessa perhekodin paikkamaaraan,
lasten ja nuorten tarpeisiin seka heidan hoidon, kasvatuksen, ohjauksen ja tuen edellytta-
maan henkildstoresurssiin.

Perhekodin toiminnasta vastaavat perhekotivanhemmat

e Jaana Paakkonen, perhekodin vastuuvanhempi, koulutuksenaan lastenohjaaja, so-
sionomi (AMK) suuntautumisena varhaiskasvatus, neuropsykiatrinen valmentaja,
traumainformoitu tydote, sijaisvanhemman PRIDE-valmennus, LYPE-koulutus

e Petri Padkkonen, perhekotivanhempi, sijaisvanhemman PRIDE-valmennus, LYPE-
koulutus

Lisaksi perhekodissa tyoskentelee

e Ohjaaja, jolla on seuraavat koulutukset: lastenhoitaja, lasten ja nuorten erityisoh-
jaaja, neuropsykiatrinen valmentaja, traumainformoitu tyoote
e Sairaanhoitaja 20 prosentin tydajalla

Henkiloston tehtavat, vastuut ja tyonjako maaritellaan tyontekijoiden koulutuksen, osaami-
sen ja tehtavankuvien perusteella.

Perhekotivanhemmilla on pitka, yli 20 vuoden kokemus sijaisvanhemmuudesta, tukiperhe-
toiminnasta ja jalkihuollosta. Nyt perhekotivanhemmat ovat sitoutuneet pitkajanteisesti am-
matillisen perhekodin toimintaan ja lasten ja nuorten hoitoon, kasvatukseen ja tukemiseen.
Henkiloston pysyvyydella ja sitoutumisella turvataan lapsille ja nuorille mahdollisimman py-
syvat, turvalliset ja luottamukselliset ihmissuhteet. Henkiloston vaihtuvuutta pyritaan ehkai-
semaan hyvalla perehdytyksella, tydonohjauksella, toimivalla tydnjaolla, henkiloston kuule-
misella seka huolehtimalla tyontekijoiden osaamisesta ja tydossa jaksamisesta.

Henkildston koulutus ja osaaminen vastaavat perhekodin toiminnan ja sielld asuvien lasten
ja nuorten tarpeita. Henkilostdssa on osaamista muun muassa lastensuojelusta, trauma- ja
kiintymyssuhdeperustaisesta tydskentelysta, neuropsykiatrisesta valmennuksesta, lasten
ja nuorten ohjauksesta seka turvallisesta vuorovaikutuksesta. Osaamista yllapidetaan pe-
rehdytyksella, tdydennyskoulutuksella ja tydssa tapahtuvalla ohjauksella.



Henkiloston riittavyytta, osaamista ja tydvuorojen toteutumista seurataan jatkuvasti. Pois-
saolojen ja muiden henkilostovajeiden varalta huolehditaan siita, etta lasten ja nuorten tur-
vallinen hoito, kasvatus ja ohjaus eivat vaarannu. Tarvittaessa tyovuorojarjestelyja muute-
taan tai hankitaan tehtavaan soveltuva sijainen.

Perhekodissa henkilostoresurssia arvioidaan myos tilanteissa, joissa lasten ja nuorten
maara, yksilolliset tarpeet tai hoidon vaativuus muuttuvat. Henkilostomaaraa ja osaamista
lisataan tarvittaessa, jotta jokaisen lapsen ja nuoren hyva hoito, turvallisuus ja yksilollinen
tuki voidaan varmistaa.

Perhekoti Sydamella henkil6stdon rekrytoinnin Iahtékohtana on varmistaa, etta palveluyksi-
kossa tyoskentelee toiminnan luonteeseen, lasten ja nuorten tarpeisiin seka perhekodin
henkilostorakenteeseen soveltuva, ammattitaitoinen, luotettava ja sitoutunut henkilosto.

Rekrytoinnissa arvioidaan tydnhakijan koulutusta, ammattipatevyytta, aikaisempaa tyoko-
kemusta, osaamista ja henkildkohtaista soveltuvuutta ammatillisen perhekodin ty6tehta-
viin. Erityista huomiota kiinnitetdan lastensuojelutydn kokemukseen seka trauma-, neuro-
psykiatriseen ja muuhun lasten ja nuorten yksildllisia tarpeita tukevaan osaamiseen. Rek-
rytoinnissa arvioidaan myds tyontekijan vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja, kykya toimia
osana perhekodin tyOyhteisda seka valmiutta sitoutua perhekodin arvoihin ja toimintaperi-
aatteisiin.

Ammatillisen perhekodin toiminnassa henkiloston pysyvyydella ja sitoutuneisuudella on
erityinen merkitys. Tavoitteena on, etta lapsille ja nuorille muodostuu turvallisia, luottamuk-
sellisia ja mahdollisimman pysyvia ihmissuhteita. Taman vuoksi rekrytoinnissa kiinnitetaan
huomiota tyontekijan valmiuteen sitoutua pitkajanteiseen tyoskentelyyn seka perhekodin
toimintaperiaatteisiin ja yhteiseen kasvatustyohon.

Perhekotivanhempien pysyvyys ja sitoutuminen muodostavat perhekodin toiminnan perus-
tan. Perhekotivanhemmat ovat vahvasti Iasna lasten ja nuorten arjessa ja sitoutuneet pit-
kajanteisesti perhekodin toimintaan seka lasten ja nuorten hoitoon, kasvatukseen ja tuke-
miseen. Perhekotivanhempien jatkuva lasnaolo ja pysyvyys tukevat lasten ja nuorten tur-
vallisuuden tunnetta, kiintymyssuhteiden muodostumista ja arjen ennakoitavuutta.

Tydntekijoiden valinnassa pyritdaan muodostamaan toisiaan taydentava ja mahdollisimman
pysyva tyoyhteisd, jossa henkildston osaaminen vastaa perhekotiin sijoitettujen lasten ja
nuorten yksil6llisiin tarpeisiin. Henkildstorakennetta ja osaamistarpeita arvioidaan saannol-
lisesti lasten ja nuorten maaran, palvelutarpeiden ja toiminnan mahdollisten muutosten pe-
rusteella.

Ennen tyosuhteen alkamista tyontekijalta tarkistetaan tehtavan edellyttamat todistukset
koulutuksesta ja ammattipatevyydesta seka lasten kanssa tydskentelyyn vaadittava rikos-
rekisteriote. Rekrytoinnissa varmistetaan tyontekijan henkildllisyys ja tarvittaessa ammatti-
oikeudet seka muut tehtavan edellyttamat tiedot ja luvat.

TyOsuhteen alkaessa jokainen tydntekija perehdytetdan Perhekoti Sydamella toimintaan,
arvoihin ja toimintaperiaatteisiin seka omavalvontaan, turvallisuuskaytantdihin,



laékehoitoon ja muihin tyotehtavan kannalta olennaisiin suunnitelmiin ja ohjeisiin. Perehdy-
tyksen avulla pyritaan varmistamaan yhtenaiset toimintatavat ja tyontekijan valmius toimia
turvallisesti ja lapsen edun mukaisesti.

Perhekoti Sydamella huolehtii siita, etta henkilostolla on tehtaviensa edellyttama riittava
ammattitaito, osaaminen ja valmiudet tydskennella lasten ja nuorten kanssa turvallisesti,
ammatillisesti ja lapsen edun mukaisesti.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan ennen itsenaisen tyoskentelyn aloittamista perhe-
kodin toimintaan, arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja kaytantoihin. Perehdytyksessa kaydaan
lapi muun muassa omavalvontasuunnitelma, lasten oikeudet ja osallisuus, turvallisuus- ja
kriisitilanteiden toimintatavat, salassapito ja tietosuoja, kirfjaaminen, laakehoito ja laakehoi-
tosuunnitelma, hygienia- ja terveydensuojelukaytannot seka muut tyontekijan tehtavien
kannalta keskeiset suunnitelmat ja ohjeet.

Ty6suhteen alkaessa tydntekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen ja saa perehdytyksen sa-
lassapitoon, tietosuojaan, tietoturvaan ja asiakastietojen asianmukaiseen kasittelyyn.

Perehdytyksessa huomioidaan tyontekijan aikaisempi koulutus, tydkokemus ja osaaminen.
Perehdytys toteutetaan vaiheittain ja kaytannon tydssa tapahtuvan ohjauksen avulla.
Tyodntekijalla on mahdollisuus kysya ja saada ohjausta koko perehdytysprosessin ajan. Pe-
rehdytyksen toteutuminen ja tyontekijan valmius itsenaiseen tyoskentelyyn varmistetaan ja
dokumentoidaan.

Perehdytyksessa korostetaan tyontekijan merkitysta lapsen ja nuoren turvallisten ja pysy-
vien ihmissuhteiden rakentajana. TyOntekijoitd ohjataan sitoutumaan pitkajanteiseen tyos-
kentelyyn seka toimimaan johdonmukaisesti ja yhdenmukaisesti perhekodin yhteisten toi-
mintaperiaatteiden mukaisesti. Tavoitteena on, etta lapselle ja nuorelle muodostuu mah-
dollisimman pysyvia ja turvallisia ihnmissuhteita perhekodin aikuisiin ja tyontekijoihin.

Henkiloston osaamista yllapidetaan ja kehitetaan suunnitelmallisella taydennyskoulutuk-
sella. Taydennyskoulutuksen tarpeita arvioidaan suhteessa perhekodin toimintaan, lasten
ja nuorten yksilollisiin tarpeisiin, henkiloston osaamiseen seka toiminnassa havaittuihin ke-
hittamistarpeisiin.

Perhekodissa kiinnitetaan erityistd huomiota lastensuojelutyon, trauma- ja kiintymyssuhde-
perustaisen tydskentelyn, neuropsykiatrisen osaamisen, lasten ja nuorten mielenterveyden
tukemisen, vuorovaikutuksen seka haastavien tilanteiden ennakoinnin ja turvallisen koh-
taamisen osaamiseen. Henkildston osaamista vahvistetaan liséksi tehtavien edellyttamalla
laakehoito-, ensiapu- ja turvallisuuskoulutuksella.

Laakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden osaaminen varmistetaan laakehoitosuunnitelman
mukaisesti. Tyontekijalla tulee olla tehtavan edellyttama koulutus, perehdytys, osaamisen
varmistaminen ja voimassa oleva laakelupa ennen itsenaista l1aakehoidon toteuttamista.

Taydennyskoulutuksiin osallistumisesta ja henkiléston osaamisen kehittamisesta pidetaan
tarvittavaa seurantaa. Koulutustarpeita arvioidaan saanndllisesti osana henkiloston kanssa



kaytavaa keskustelua, toiminnan arviointia ja omavalvontaa. Havaitut osaamisvajeet ja
koulutustarpeet huomioidaan koulutusten ja perehdytyksen suunnittelussa.

Sydamella perhekodin toimitilat ovat suunniteltu ja muutosremontoitu ammatillisen perhe-
kodin tarpeisiin vastaaviksi. Yksikossa on jokaiselle sijoitetulle lapselle oma huone, yhteisia
oleskelutiloja, toimistotilat, keittid ja ruokailutila, kodinhoitotila, peseytymis-, sauna- ja wc-
tilat. Lasten- ja nuortenkodin toimitilat on suunniteltu tukemaan lasten ja nuorten fyysista,
psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta. Tilat ovat tehty ja sisustettu kodinomaisiksi seka viih-
tyisiksi, turvallisuus huomioiden. Perhekodissa jokaisella lapsella on oma huone, jossa lap-
sella on mahdollisuus omaan, henkildkohtaiseen tilaan ja rauhaan. Yksikkdon sijoitettu lapsi
saa sisustaa oman huoneensa viihtyisaksi seka itsensa nakoiseksi. Yksikon yhteiset tilat
mahdollistavat yhdessaolon ja arjen vuorovaikutuksen turvallisesti.

Tilojen turvallisuutta varmistetaan muun muassa seuraavin tavoin:

o Kiinteiston paloturvallisuus on varmistettu ajantasaisilla palovaroittimilla, sammutus-
valineilla ja poistumisteilla. Yksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma ja henkilosto
perehdytetdan sen sisaltoon.

o Lukitusjarjestelmat ja kulunvalvonta takaavat lasten ja nuorten suojan ulkopuolisilta.

e Turvallisuus- ja esteettomyystekijat on huomioitu kaluste- ja tilaratkaisuissa. Tilat
ovat selkeat ja helposti hahmotettavat.

o Tarpeen mukaan kaytossa ovat tilat yksilotyoskentelyyn.

Lasten- ja nuortenkodin toimitilojen kuntoa seurataan saanndllisesti, ja mahdolliset puutteet
korjataan viivytyksetta. Henkilosto tekee arjessa havaintoja tilojen toimivuudesta ja turvalli-
suudesta, ja tarvittaessa tilaratkaisuihin tehdaan muutoksia yhdessa omistajan tai kiinteiston
yllapitadjan kanssa. Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus antaa palautetta yksikon viihtyisyy-
desta ja turvallisuudesta seka vaikuttaa esim. yksikon materiaalihankintoihin. Lasten ja
nuorten nakemyksia ja mielipiteita hyodynnetaan yksikon toimitilojen kehittamisessa.

Sydamella perhekodin kaytettavat laakinnalliset laitteet ovat seuraavat:

o Digitaaliset kuumemittarit (3 kpl)
e Otsakuumemittari
e Verenpainemittari

Laitteet on tarkoitettu ensisijaisesti yksikkdon sijoitettujen lasten ja nuorten voinnin seuran-
taan, tilanteen arviointiin ja tarvittaessa tiedon valittdamiseen terveydenhuollon ammattilai-
sille. Laitteita kaytetdan vain tarpeen mukaan ja henkilostdon toimesta.



Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi:

Kaikkien laitteiden kayttoon perehdytetaan henkilostd perehdytysvaiheessa ja tarvit-
taessa myohemmin.

Laitteet sailytetaan lukitussa ladkekaapissa tai muussa sovitussa turvallisessa pai-
kassa, lasten ulottumattomissa.

Hygieniaan kiinnitetdan erityistd huomiota: jokaisen kayton jalkeen laitteet puhdiste-
taan kayttoohjeiden mukaisesti.

Laitteiden kuntoa ja toimivuutta seurataan saannallisesti. Tarvittaessa ne huolle-
taan, kalibroidaan tai vaihdetaan.

Mittaustuloksia ei kirjata ilman lapsen tai nuoren suostumusta, ellei kyse ole akuu-
tista terveyteen liittyvasta tilanteesta tai lakiin perustuvasta velvollisuudesta.

Laitteiden kayttd dokumentoidaan tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan tai erilliseen seu-
rantaan, mikali kaytto liittyy asiakkaan hyvinvoinnin arviointiin tai hoitokaytantaihin.



8. Asiakastietojen kirjaaminen ja kasittely

Perhekoti Sydamella huolehtii siita, etta lasten ja nuorten asiakastietoja kasitellaan, kirja-
taan ja sailytetaan voimassa olevan lainsaadannon, tietosuoja- ja salassapitosaannosten
seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelya koskevien ohjeiden mukaisesti.

Perhekodissa kaytetaan Nappula-asiakastietojarjestelmaa, joka on Kanta-yhteensopiva.
Lapsen ja nuoren hoidon, kasvatuksen, ohjauksen ja kuntoutumisen kannalta olennaiset
tiedot kirjataan jarjestelmaan asianmukaisesti ja ajantasaisesti.

Kirjaamisessa kuvataan lapsen tai nuoren arkea, vointia, toimintakykya, tavoitteiden toteu-
tumista, sovittujen toimenpiteiden toteutumista, yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka sel-
laisia tapahtumia ja havaintoja, joilla on merkitysta lapsen hoidon, kasvatuksen, turvalli-
suuden tai kuntoutumisen kannalta. Kirjaamisen tulee olla asiallista, selkeaa, totuudenmu-
kaista ja lapsen ihmisarvoa kunnioittavaa.

Kirjaamisessa huomioidaan lapsen ja nuoren osallisuus. Lapsen tai nuoren oma nakemys,
kokemus ja mielipide kirjataan mahdollisuuksien mukaan hanen ikansa ja kehitystasonsa
huomioiden. Tavoitteena on, etta asiakastiedoissa valittyy myos lapsen oma aani eika ai-
noastaan tyontekijan tekema arvio tai havainto.

Asiakastietoja kasittelevat ainoastaan ne tyontekijat, joilla on tyotehtaviensa perusteella
siihen oikeus. Henkiloston kayttooikeudet maaritellaan tehtavien ja vastuiden perusteella.
Kayttooikeuksia seurataan ja niitd muutetaan tai ne poistetaan viivytyksetta tyontekijan
tehtavien tai tydsuhteen paattyessa.

Henkilostoa sitoo lakisdateinen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Asiakastietoja kasitel-
Iaan ja luovutetaan ainoastaan lainmukaisella perusteella. Tietojen kasittelyssa huomioi-
daan lapsen oikeudet, tietosuoja ja salassapito seka lapsen asioissa toimivien henkildiden
ja viranomaisten tiedonsaantioikeudet.

Asiakastietoja kasitellaan myos perhekodin yhteisissa tiloissa siten, etteivat ulkopuoliset
henkilot paase niitd nakemaan. Tietojarjestelmia kaytetaan henkilokohtaisilla kayttajatun-
nuksilla ja salasanoilla, eika tunnuksia luovuteta muiden kayttéon. Asiakastietoja sisaltavat
paperiset asiakirjat sailytetdan asianmukaisesti suojattuina.

Lapselle ja nuorelle kerrotaan hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti asiakastietojen
kirjaamisesta ja kasittelysta seka hanen oikeuksistaan omiin tietoihinsa. Tarvittaessa lasta
ja nuorta ohjataan myds omien tietojensa tarkastamiseen ja muiden tietosuojaoikeuk-
siensa kayttamiseen.

Mahdolliset asiakastietojen kasittelyyn liittyvat virheet, tietoturvapoikkeamat tai muut epa-
kohdat ilmoitetaan viivytyksetta perhekodin vastuuhenkildlle ja kasitellddn voimassa ole-
vien ohjeiden mukaisesti. Tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viivytyksetta.

Henkilosto perehdytetaan Nappula-asiakastietojarjestelman kayttoon, asianmukaiseen kir-
jaamiseen, tietosuojaan, salassapitoon ja tietoturvaan. Kirjaamiskaytantoja ja asiakastieto-
jen kasittelya arvioidaan osana perhekodin omavalvontaa ja henkil6ston osaamista yllapi-
detaan tarvittavalla koulutuksella.

Yksikkdon on laadittu tietosuojaohje.



